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Perception des risques et inquietudes

De la perception des risques a la prise en compte des inquiétudes alimentaires

« La relation de nos contemporains avec l'alimentation semble avoir perdu de
sa serénité. Les aliments sont I'objet de discours d’inquiétude, de remise en
cause. Des informations sortent régulierement, décodées sur le mode de « on
nous cache quelque chose » ou sur celui des controverses. Plus rien ne semble
plus aller de soi. L'industrie est montrée du doigt, les producteurs avec lesquels
les urbains se sentent en solidarité ne sont pas epargnés. On dénonce des
« lobbies » sensés manipuler a leur avantage, les scientifiques, les politiques, la
presse et les consommateurs... Mais voila que certains scientifiques, que
certains acteurs de la presse et méme d'autres lobbies dénoncent a leur tour
I'action des lobbies... le systeme ne semble plus tourner rond. »

Jean-Pierre Poulain
Professeur a I'Université de Toulouse, CERTOP-CNRS, Chair of Food Studies

Source : Etude « Inquiétudes » 2016
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DANGER =

Une éventualité inacceptable pour le
transformateur, le produit, I'utilisateur
ou le consommateur pouvant causer
des préjudices a la santé humaine.

De nature microbiologique, chimique,
physique...

RISQUE =
La probabilité d’apparition du danger

» Certains risques sont « naturels »

» D’'autres résultent de démarches
humaines (technologiques, cuisine,
syntheses...)

DANGER

Danger et risque

EXPOSITION
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«f CREDOC 144 ;-

7
—



Quelques exemples de dangers :

Exem p|eS de DAN G E R : Les aliments les plus souvent

impliqués sont les plats cuisinés
les charcuteries et jambons , les

: ioloai _ conserves , le lait et les produits
De nature microbio ogique . laitiers , les patisseries , les

= Pathogénes (bactéries, virus, champignons...) Sgﬁjggscrjégr“fgjznﬁzde

volaille , les coquillages , les fruits
et legumes , l'eau...

De nature chimique :

= Présence de mycotoxines, de residus de pesticides, herbicides, fongicides,
Insecticides, germicides, de bisphénol A, de médicaments, de nitrates,
d’édulcorants intenses, de dioxines, de phtalates, d’acrylamide, de vitamines
Ou mineéraux en trop grande quantité, etc.

De nature physique :
= Présence de pierres dans le riz, de morceaux de verre dans des bouteilles...
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Les risques alimentaires : 26™¢ risque percu en 2013
(événement horsegate) - En 2016 : 4°™e risque percu

Parmi les risques suivants quel est celui dont vous avez le plus peur (cité au moins une fois) ? (en %)

Les risques liés aux accidents de la route
Les risques nucléaires

Y Les risques liés a la pollution atmosphérique

7¢ Les risques alimentaires (intoxications, vache
folle, grippe aviaire...)

Les risques naturels (inondations, avalanches, By 2336;‘5;’; 2016
tormades...) 22013
Les risques domestiques (électrocution, dgzzﬁ’%% 2010
accidents dus au gaz...) I
m 2007
10%
Aucun .-. o %2003
3%

Base : Adufies (N=2456 individus en 2018)

5 Source : CREDOC, Enquétes CCAF 2003, 2007, 2010, 2013 et 2016 g CREDOC jhﬂ e



La présence de pesticides et d’additifs inquiete le plus...

Parmi les risques éventuels liés a I'alimentation, quel est celui qui vous inquiéte le plus (cité au moins une fois)

*La présence de pesticides (herbicides,
' insecticides)

La présence d'un trop grand nombre
d'additifs dans les aliments

Y Le risque bactériologique (listéria,
' salmonelle...)

*- Les risques éventuels de rupture de la
o chaine du froid

*_ La transmission possible de certaines
7% maladies animales a I'étre humain...

Les organismes génétiquement modifiés
(OGM)

Le cancer
Les maladies cardio-vasculaires

* L'obésité ou surpoids

16%

g8

16%

Source : CREDOC, Enquétes CCAF 2003, 2007, 2010, 2013 et 2016

28%

24%
2016
m 2013

2010
m 2007

22%

Base : Adulies (N=2458
individus en 2016)
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Le risque de présence d'antibiotiques dans les produits alimentaires
inquiete nettement plus de consommateurs qu'en 2013

Parmi les risques éventuels liés a I'alimentation, quel est celui qui vous inquiéte le plus (cité au moins une fois)

La présence de contaminants (métaux lourds, 10%
plomb, dioxines...) E—
, 7%
Le cholesterol

6%
Le diabéete

6%
La présence d"antibiotiques

] ] 5%
Les risques d'allergies

La présence de résidus de nitrates ou 5%
d'engrais

5%
L'industrialisation de I'agriculture

4%
L"industrialisation de la transformation

3%
La présence d'hormrmones

7 Source : CREDOC, Enquétes CCAF 2003, 2007, 2010, 2013 et 2016

Base : Adufies (MN=2453
individus en 2016)

2016
2013
2010
m 2007
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Le bien-étre des animaux d’elevage est une inquiétude particulierement
exprimée dans les pays scandinaves et en Grande-Bretagne

Risques alimentaires
qui inquietent
particulierement
chague pays
européen

LEGENDE
o Reésidus de pesticides

O La qualité et |a fraicheur des aliments

B Le bien-étre des animaux d'élevage

. Des intoxications alimentaires provoquées

Source : Eurobarométre Spécial 354 par des bactéries

«Risques liés aux aliments », 2010 D Des additifs dans les aliments ou les boissons

D Les résidus cormnme les anthbiobiques dans
la viande

Résidus de pesticides & polluants comme le
mieroure

E Résidus de pesticides & QGM

= Résidus de pasticides &
la qualité et la fraicheur des aliments

Résidus de pesticides &
des intoxications almentaires provoquées
par des bactéries




Dernieres crises alimentaires : tres fort impact

Les crises alimentaires

Dates Evénements

1978
1980
1987
1988
1989
1990
1992-1993

1993
1994
1995
1999
1999
2001
2003
Juin 2011

Mars 2013

Depuis 2012

Huiles de colza
Colorants et additifs
Listéria dans le vacherin suisse
Veau aux hormones
Eclats de verre dans les petits pots pour bébés

Benzene dans I'eau Perrier

Epidémie de listériose (langue de porc en gelée, rillettes,

fromage et charcuterie a la coupe)
Présence de verre dans les bieres Bavaria/Heineken
Salmonelle dans du jambon Marks & Spencer
Listériose (brie de Meaux)
Vache folle
Présence de verre dans les bouteilles de Coca-Cola
Crise du poulet : dioxine
Fiévre aphteuse
Grippe aviaire

Escherichia Coli — graines germées issues agriculture
biologique

Fraude avec de la viande de cheval

Food Bashing
2012 — 1°¢" cash investigation
2013-2014 — Saumon d’élevage
2016 L214 — vidéos dans les abattoirs

Des risques réels qui n’augmentent pas

Mais un food bashing intense dans les media

» Une mortalité liée a I'alimentation qui a fortement diminuée
depuis le début du XXeme siécle (20 000 a 50 000 cas
contre 100 par an de nos jours)

» Un taux de mortalité qui est stable depuis 1980

Dynamique d’une crise

[ntensite

Media Autorites
et réseaux i
sociaux

¥,

Activistes, dénonciateurs,
lanceurs d'alertes

1 2 3 4 5
Sommeil et parametrage  Mediatisation  Décision  Décrue  Réplique

Temps
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Frise des évenements marquants pour les filieres alimentaires

1996 2000 2001 2004 2007 2008 2010 2011 2013 2014 2015 2016 2017

' 1994 2000 2001 | 2007 12008 I 12011 ' 2013 2014 12015

' Vache-folle Réplique | Fiévre ' ' Figvre Listériose : | Crise E. Colli, lusugnﬂs ' Ferme "« Viande et
| ' aphteuse Eupfliaum : | Graines '@ la viande ' 1000 'mches cancer »
- ﬁ i germées, ' de cheval ,
” * '" : ' concombres, r
: l M 1 2013-2014 ' Mars 2015
i | Statut de I'animal ' Nouvelles
| ' [amendement Glavany]. ' recommandations CMS

Medification code civil jur les sueres : limitation

| 19962007 | 2007:2016 | @ 2015 > ,
1 Infe & Emissions TV, | Emissians TV « Mode de'm-uamarf  Films comeéra cachée (214 l'

E Produchion aviaire, bovine, scénes d'abattoir, buchers - Poissons élevage, nitrites, wn Iru'lfs legumﬂs | Abattoirs
1999  $2000-2001 2010

' Creation | Etats genéraux . Création

« AFSSA .Alimentation & PNNS 1 s ANSES

Source : OCHA - CERTOP - CREDOC 2016 - Etude « Inquiétudes »

10 «f CREDOC 144 ;-




52% de consommateurs non inquiets en ce qui concerne les produits
ceréealiers. Ensuite, 1¢ facteur d'inquiétude : les « produits chimiques »

Facteurs d’inquiétude pour les produits cérealiers en 2016

Produits chimiques =
- Pesticides et
traitements des sols
51.7% - Conservateurs
21,4%
9,7%
! 7.6%
4.6% 3,9%
31D°.l'llﬂ' 2.5% 2,D'_|l'lu- D,a‘;“n u.d%
Aucune Produits chimiques OGM Caractéristigues  Industrialisation Impact sur Origine Hygiéne et Impact sur la sante Autres Rapport de forces
du produit ['environnemen t Fraicheur des acteurs de la
filiére

Source : CCAF 2016, CREDOC et CERTOP (ISTHIA, Jean Pierre POULAIN)



« Pesticide » est tres frequemment cité pour les prod

traitement+

produit+

hu|I+e culture+  gluten

est

Quels sont, pour les  Produits
a base de cereales | tes

principaux facteurs d’'inquiétude ?

allergj rlsq ue+ pres+ent biscuit+

. palme+ .p::l:ﬁ pollution+
pat traite+ falt ble Sucr e
. abricat+ion
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Stre i engrais o

fabricat+ion
boulanger e

onglne+ I
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e roduit+ el
“““f"arine<

traitement+

ogm-+

hoses prestent  gout+ prendee.
VCIII‘ rlsque+ ns IndUSt"<’

cerea e+, 2= pareil+

I frait+iq ~ confiramt mang+er falre

artisan< pollutions

ut|I|s+er

achet+er
mauva|s+ maliere+

Quels sont, pour le Palf, les
principaux facteurs d’'inquiétude ?

Source : CCAF 2016, CREDOC et CERTOP (ISTHIA, Jean Pierre POULAIN)
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« Conservateur » est le mot le plus cité pour les pro  duits industriels

Quels sont, pour les produits Industriels | les principaux

facteurs d’inquiétude ?

comp03|t|0n

chaine-+ foid: grag+ v o™ achetvor Out+ ---- I

sucr+e, - fabrlcat+|onmf::'::‘f tr“sjéf-‘tier famamﬁ"::}‘ir;mm

c 0 n S e rva pe u r "‘”m'ffsmewlﬁ

;. mang +er MANGUE+ maturel provenance+ contiean
—color+er-<*addit+ion

huilve mettre. quallte+

Source : CCAF 2016, CREDOC et CERTOP (ISTHIA, Jean Pierre POULAIN)
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AUJOURD’HUI : I'aliment de qualité est avant tout Bio, Brut
(viande, légume, poisson), « Sans », Naturel et Local

Question ouverte : Si je vous dis « », quels sont les mots qui vous viennent a
I'esprit... ? (mots les plus fréquents)

NNNNNNN

BlOProdunt g'ﬁenetactlon G O ut

2000 Conéagﬁ%gn Production
Origine Bon
Naturel-« Provenance 2015
aaaaaaaaaa BiO Label
FralSMarque
Aspect Qualité Presentatlon Prix .
Saveur, varauesssn  LOCAISANS Er- it
e Eléogeerlwance Vlande Frangais B F )
Legume Godt l rals
P 1 Produit Legume Aliment
X Poisson Viande

Foie_gras Proximité

Source : Enquétes « Tendances de consommation »
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L"attention portée a l'origine et au mode de production continue de croitre

Voici plusieurs raisons d'acheter des produits alimentaires. Pour chacune d'entre elles, dites-moi si elle
vous incite a acheter un produit alimentaire ? (Réponses « beaucoup », « assez »)

Fabriqué en France | A 34%

Prix compétitif 38%
‘ Garanties d'hygiéne ou de sécurité || 38%

Fabriqué région | 33%
Label de qualité 39%
Marque inspire confiance [[IIEEZ"0 40%
Bien-&tre animal % +3 POINTS SUR

.. ) . . BIEN ETRE ANIMAL
L'etiquette ou I'emballag e apporte des informations tres 27 24
complétes

Faible quantité d’emballage ou recyclable [JEEETE 32%
Garanties écologique [IEEED 2%

Agriculture biologique 2% 3%

La production, le transport ou le stockage du produit engendrent
de faibles émissions de carbone, CO2 e ] 3%

Cause humanitaire [IEFN 23% mBeaucoup =Assez
Nouveau produit [JEEH 19%

Baze  Adubes (M= 2458
Forme ou emballage [N 19% ndividus en 2016)

Innovation technologique [ 11%

Source : CREDOC, Enquéte CCAF 2016
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Hausse de la propension a payer plus cher pour un produit de

meilleure gualité

Etes-vous d'accord avec les phrases suivantes ? Je suis prét a payer 10% plus cher pour un produit de
meilleure qualité (réponses « tout a fait » + « plutét » d’accord)

75%

66% 65% 67%
61%

2003 2007 2010 2013 2016

6 Source : CREDOC, Enquéte CCAF 2004, 2007, 2010, 2013 et 2016 g CREDOC iﬁ ﬂ *_.



POUR EN SAVOIR PLUS SUR LES TENDANCES A L’HORIZON 2025...

Etude prospective sur les
comportements alimentaires
de demain

Etude réalisée par Blézat Consulting, le CREDOC et Deloitte
Développement Durable - Financement : Ministere de
I'Agriculture, de I'Agroalimentaire et de la Forét, Ania, CGAD,
CGil, Coop de France, FCD et FranceAgriMer

http://agriculture.gouv.fr/16-fiches-pour-mieux-app rehender-les-
comportements-alimentaires-de-2025
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alimentation durable

alimentations particulieres et communauteés
alimentation santé et bien-étre

baisse de la consommation de protéines animales
consommateur stratege

digital et alimentation

faire soi-méme

individualisation

moins de gaspillage alimentaire

nostalgie et authenticitée

nouvelles expériences liees a la mondialisation
plus de transparence

prét a manger

proximiteé

recherche de naturalite

recherche de nouvelles occasions de consommation
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MERCI DE VOTRE ATTENTION ©

CREDOC

Gabriel TAVOULARIS

Pole Consommation et Entreprise

Tel. : +33 (0)1 40 77 85 64
e-mail : tavoularis@credoc.fr

Retrouvez-moi sur Linked-in !

1l

www.credoc.fr

142, rue du Chevaleret 75 013 Paris
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